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D r al e d.o.o.

za kancelariju ~ J

POLITIKA KVALITETA

Na$ pristup politici kvaliteta je da DRALE d.o.o. i njegovi saradnici u najve¢oj mogucoj meri odgovore
zahtevima i o¢ekivanjima svojih stalnih korisnika i drugih zainteresovanih strana.

Efektivnost 1 efikasnost, ali uz visoki kvalitet nase usluge — osnovni su moto u radu, §to obavezuje sve
zaposlene da pruzaju usluge na vreme, po ekonomski opravdanim cenama, svim korisnicima, prate¢i njihova
oc¢ekivanja i odrzavajuci stalnu komunikaciju radi pravovremenog ispunjavanja njihovih zahteva, bez obzira
na obim narudzbina kancelarijskog materijala. Nacin naSeg poslovanja mora biti prepoznatljiv po svom
izuzetnom kvalitetu, po stalnoj teZnji da ispunjavamo osnovne principe i zahteve standarda SRPS ISO 9001.

Nasi nepromenljivi ciljevi su:
» Visok nivo kvaliteta proizvoda
» Efikasna isporuka
» Zadovoljni kupci

Uspostavljanjem organizacije sa jasno definisanim odgovornostima i ovlad¢enjima, omogu¢avamo pracenje
savremenih zahteva u oblasti poslovanja, koriS¢enja novih tehnologija u prodaji i komunikaciji sa
korisnicima, povecanju obima digitalizacije poslovanja 1 time smanjivanja ugljeni¢nog otiska i smanjenja ili
usporavanja uticaja na klimatske promene.

Svi zaposleni smatraju korisnika i njegove potrebe srediStem svojih aktivnosti a neprolaznom vredno$éu
njegovo poverenje, koje gradimo neprekidno od svog osnivanja 1993. godine. Korisnike moramo slusati i
neprekidno informisati, a njihove opravdane zahteve uvaziti i zadovoljiti, ¢ak i kad je to na ustrb nasih
interesa.

Svi zaposleni su upoznati sa politikom kvaliteta a rukovodstvo se stara za obezbedenje adekvatnih resursa za
uspostavljanje savremenog poslovanja na visokom nivou. Angazovanjem svih zaposlenih u sprovodenju
politike kvaliteta 1 njenom stalnom aZzuriranju uspevamo da neprekidno poboljSavamo sistema menadzmenta
kvalitetom.

Za dosledno sprovodenje politike kvaliteta odgovoran je direktor. Predstavnik rukovodstva za sisteme
menadZmenta odgovoran je za organizovanje odrzavanja 1 poboljSavanja uspostavljenog sistema
menadzmenta kvalitetom.

Beograd, 01.07.2025. godine
[ reoving, DIREKTOR
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